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Lainaturva Kulutusluotot

Lainaturva on suunniteltu Santander Consumer Finance Oy:n ("Santander”) asiakkaille,
jotka ovat ottaneet kulutusluoton ja haluavat turvata lainanmaksukykynsa myos silloin,
kun elamassa tapahtuu jotain odottamatonta.

Lainaturva kattaa tavallisimmat tilanteet, jotka voivat vaikuttaa talouteesi, naita ovat
mm. tilapainen tyokyvyttdmyys, vakava sairaus ja kuolema.
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1. Yleiskatsaus

Millainen vakuutus on kyseessa?

Lainaturva on henkilévakuutus, joka auttaa Santanderilta ottamasi lainan hoidossa silloin, kun sinulle
itsellesi sattuu naissa vakuutusehdoissa maaritetty tapahtuma. Jotta voit saada Lainaturvan, tulee
sinun olla vakuutuksen ottamishetkelld Santanderin asiakas. Lainaturva Plussan ottaminen on
vapaaehtoista, eikéa sen ottaminen ole edellytyksen& Santanderilta otetun lainan saamiselle.

Mita vakuutus kattaa?

Vakuutus kattaa naiden vakuutusehtojen mukaisesti naissa vakuutusehdoissa kuvatut tapahtumat,
jotka ilmenevat vakuutuskautena. Lainaturva-vakuutuksesta suoritettavat korvaukset tulee
ensisijaisesti kayttaa Santanderin kanssa tekemasi rahoitussopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamiseen. Tasta vakuutuksesta maksetaan korvauksia ainoastaan yhden vakuutusturvan
perusteella kerrallaan.

B Kuolema
Mikali kuolet vakuutuksen voimassaoloaikana sairauteen tai tapaturmaisesti, maksaa
henkivakuutusyhtié 110 % jaljella olevasta lainasaldosta (vahennettyna mahdollisilla
viivastyskoroilla ja eraantyneellda padomalla) kuolinpaivana, enintaan 100 000 €
vakuutussopimusta kohden.

y Tilapainen tyokyvyttomyys
Jos joudut sairauslomalle tapaturman tai sairauden seurauksena, auttaa Lainaturva
kuukausittaisen lainaerasi hoidossa 12 kuukauden ajan yhden tapauksen perusteella ja
maksimissaan 36 kuukauden ajan koko lainaturvan voimassaoloaikana.

ﬁﬁ Vakava sairaus

- Vakavan sairauden turvasta voidaan maksaa kertakorvauksena 110 % jaljella olevista
kuukausierista enintaan 24 kuukautta silloin, kun ETA-alueella tyoskenteleva laakari on
diagnosoinut naissa ehdoissa maaritellyn vakavan sairauden. Korvauksen
kokonaismaara ei voi ylittaa 100 000 euroa.

Né&iden vakuutusehtojen perusteella maksettavat kuukausikorvaukset maksetaan
korvaushakemuksessa mééritetylle tilille. Kuukausikorvaus on suuruudeltaan 130 %
kuukausittaisesta maksuerésté, kuitenkin enintédén 1 500 euroa kuukaudessa
vakuutussopimusta kohti.
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Mita nama vakuutusehdot sisaltavat?

Tama asiakirja sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot vakuutuksestasi. Taalta 1oydat tietoa mm. siita, mita
vakuutus kattaa, missa tilanteissa ja miten korvausta voi hakea seka millaisia rajoituksia vakuutukseen

sisaltyy.

Lisaksi asiakirjasta I0ytyvat kaikki tarpeelliset yhteystiedot, osio henkilotietojesi kasittelysta ja siita,
mille tahoille voit tarvittaessa reklamoida.

Miten voin olla teihin yhteydessa, jos minulla on kysyttavaa?

Voit valita itsellesi sopivimman yhteydenottotavan seuraavista vaihtoehdoista:

D Puhelin
09 7251 9955

~. Sahkoposti
asiakaspalvelu@fi.cnpsantander.com

E’E' Sahkoinen korvauspalvelu/ eClaims
. https://www.clpnet.com/customer/homeCNPSantanderFl

Mikali asiasi koskee vakuutuksen hallinnointia tai laskutusta, voit ottaa yhteytta Santanderin
numeroon 09- 8564 5100 tai kirjautua osoitteeseen www.santanderconsumer.fi ja lahettaa suojatun

viestin verkkopankin kautta.
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) 2. Erdiden termien maérittelyja

Kuukausikorvaus tarkoittaa summaa, joka suuruudeltaan vastaa vakuutetun lainan
kuukausittaista maksueraa 130 %:sti (sisaltaen lyhennyksen, koron ja vakuutusmaksun), joka
on maaritelty luottosopimuksessa ja Santanderin laskussa vakuutustapahtuman
alkamispaivana.

Maaraaikainen tyosopimus tarkoittaa tyOsopimusta, jonka paattymisestd on sovittu
sopimusta solmittaessa. Sopimusta on pidettava maaraaikaisena myds silloin, kun on sovittu
tietysta tyosuorituksesta tai tyosuhteen kesto kay muutoin ilmi sopimuksen tarkoituksesta.
Virkasuhteen maaraaikaisuus kay ilmi viranomaisen antamasta viranhoitomaarayksesta,
nimityskirjasta tai viranomaisen tekemasta nimityspaatoksesta. Maaraaikaisen tyo- tai
virkasuhteen paattymisesta johtuvaa tyottomyytta ei korvata.

Jos vakuutetulla on ollut saman tydnantajan kanssa vahintdan kolme perakkaista vahintaan
vuoden kestavaa maaraaikaista palvelussuhdetta, sita kohdellaan tassa vakuutuksessa
samoin kuin toistaiseksi voimassa olevaa palvelussuhdetta.

Perheenjasen tarkoittaa yrityksessa tydskentelevan henkilén avio- tai avopuolisoa tai
henkiloa, joka on yrityksessa tyoskentelevalle henkildlle sukua suoraan ylenevassa tai
alenevassa polvessa.

Sairaus tarkoittaa vakuutetun terveydentilan muutosta, jonka syyna ei ole tapaturma.
Rahoitussopimus tarkoittaa vakuutetun ja Santanderin valista rahoitussopimusta.

Santander Lainaturva eli vakuutus tarkoittaa vakuutusta, joka antaa turvan kuoleman ja
tapaturman tai sairauden aiheuttaman tilapaisen tyokyvyttomyyden seka vakavan sairauden
varalta vakuutusehtojen mukaisesti.

Tapaturma tarkoittaa akillista ulkoista tapahtumaa, joka aiheuttaa ruumiinvamman ja joka
tapahtuu vakuutetun tahdon vastaisesti. Vammoja, jotka syntyvat hitaasti poikkeuksellisten
olosuhteiden tai liikkeiden seurauksena (hankaumat, haavaumat, rasitusvammat, lihas- ja
nivelsaryt tai revahtymat), ei korvata. Tapaturman kasitteen ulkopuolelle jaavat sairaudet,
taudit, luonnollisesti ilmaantuvat vaivat ja rappeutumista aiheuttavat sairaudet. Tapaturmaksi
katsotaan myos vakuutetun tahdon vastainen, akillisen voimanponnistuksen tai liikkeen
aiheuttama vamma, johon on annettu laakarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vamman
iimenemisesta. Tapaturmana pidetaan myoOs vakuutetun tahdon vastaista hukkumista,
lampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista, paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta
vammautumista, kaasumyrkytystd sekd erehdyksessa nautitun aineen aiheuttamaa
myrkytysta.

Tyokyvyttomyys tarkoittaa tapaturman tai sairauden seurauksena syntyvaa tilaa, joka ilmenee
vakuutuksen voimaantulopaivan tai vakuutusmaaran muuttamisen jalkeen ja joka taysin estaa
vakuutettua tekemasta tyotaan tai jotakin muuta sellaista tehtavaa tai palkkatyota, jota han olisi
koulutuksensa ja kokemuksensa perusteella kohtuudella kyennyt tekemaan ja jonka osalta
laakari on todennut vakuutetun tydkyvyttdmaksi ja vakuutettu on laakarin saannollisessa

valvonnassa ja hoidossa
6
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= Tyontekija tarkoittaa henkil6a, joka tekee palkkaa vastaan tyota tyonantajalle, taman johdossa
ja valvonnassa tyOsopimuksen tai virkasuhteen nojalla. Henkild voidaan palkata tyo- tai
virkasuhteeseen ja tyo- tai virkasopimus tehda joko maaraajaksi tai olemaan voimassa
toistaiseksi. Tyo- tai virkasopimuksen ehtojen mukaan palkansaajan tulee tydskennella
vahintaan 16 tuntia viikossa tai 64 tuntia kuukaudessa. Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevaan
henkildon liittyvista rajoituksista on lisatietoja alla kohdassa “maaraaikainen tydsopimus”.

= Vakuutettu ja vakuutuksenottaja Vakuutettu on vakuutussopimuksessa mainittu,
vakuutuksen kohteena oleva henkilo. Tassa vakuutuksessa vakuutettu on myos
vakuutuksenottaja, joka tekee vakuutussopimuksen yhtididen kanssa (jaliempana
"vakuutettu”).

= Vakuutuksenantaja on vakuutusyhtié ("yhtié”/ "yhti6t”), joka on tehnyt vakuutuksenottajan
kanssa vakuutussopimuksen. Kts kohta 3.2

= Vakuutusehdot tarkoittavat naitd Santander Lainaturvaa koskevia vakioehtoja.

= Vakuutussopimus tarkoittaa sopimusta, jolla vakuutettu ja yhtiot sopivat Santander Lainaturva
-vakuutuksesta.

= Vakuutustapahtuman alkamispaiva:
o Kuolemanvaraturva: Vakuutetun kuolinpaiva
o Tilapaisen tyokyvyttdomyyden turva: paiva, jolloin vakuutettu on 100 % tyokyvyton
sairauden tai tapaturman vuoksi.

= Voimaantulopaiva tarkoittaa paivamaaraa, jona tama vakuutus tulee voimaan.

» Yritystoimintaa harjoittava henkil6 tarkoittaa henkil6a, joka on paatointaan varten velvollinen
ottamaan yrittajien elakelain (1272/2006) tai maatalousyrittdjien elakelain (1280/2006)
mukaisen vakuutuksen seka lisaksi henkiloa,

» joka tyOskentelee vahintaan 16 tuntia viikossa tai 64 tuntia kuukaudessa ja

» joka tyoskentelee johtavassa asemassa osakeyhtiossa, jossa hanella itsellaan on
vahintdan 15 % tai hanen perheenjasenillddn tai hanelld yhdessa perheenjasentensa
kanssa on vahintaan 30 % osakepadomasta tai osakkeiden tuottamasta aanimaarasta tai
muutoin vastaava maaraysvalta tai

» joka tyoskentelee osakeyhtiossa, jossa hanella itsellaan tai hanen perheenjasenillaan tai
hanellda yhdessa perheenjasentensa kanssa on vahintdan 50 % osakepaaomasta tai
osakkeiden tuottamasta aanivallasta tai muutoin vastaava maaraysvalta tai

» joka tydskentelee muussa yrityksessa tai yhteisossa edella olevissa kohdissa saadetylla
tavalla, jossa hanella tai hanen perheenjasenillaan tai hanella yhdessa perheenjasentensa
kanssa katsotaan olevan edella olevissa kohdissa maaritetyn kaltainen maaraysvalta.



v 1.0_Lainaturva kulutusluotot 22112024 s

CNP SANTANDER INSURANCE

@) 3. Osapuolet

3.1. Kuka on vakuutuksenottaja ja vakuutettu?

Vakuutettu on vakuutussopimuksessa mainittu henkild. Vakuutettu on se, joka on vakuutuksen
kohteena. Tassa vakuutuksessa vakuutettu on myos vakuutuksenottaja, joka tekee
vakuutussopimuksen yhtioiden kanssa (jaljempana "vakuutettu”).

3.1.1 Kelpoisuusehdot
Vakuutetulta edellytetaan, ettd han vakuutushakemuksen tekohetkella

e on ialtdan vahintaan 18- ja enintaan 67-vuotias ja,

e omaa vaestotietolain mukaisen kotipaikan Suomessa ja,

e on kohdassa 2 annetun maaritelman mukainen tyontekija tai yritystoimintaa harjoittava
henkilo ja

e on tehnyt rahoitussopimuksen Santanderin kanssa.

3.2 Kuka on vakuutuksenantaja?
Santander Lainaturva-vakuutuksen (jaliempana myos “Lainaturva”) vakuutuksenantaja on
tilapaisen tyokyvyttomyyden ja vakavan sairauden varalta CNP Santander Insurance Europe DAC
(jallempana myds “vahinkovakuutusyhti6”). Santander Lainaturvan vakuutuksenantaja on
kuolemantapauksen varalta CNP Santander Insurance Life DAC (jaliempana myds
"henkivakuutusyhti6”). Naihin yrityksiin viitataan jatkossa ilmaisulla "yhtiot”.

Yhtiot huolehtivat Santander Lainaturvan hallinnosta ja korvauspalvelusta mainittujen
vakuutusturvien osalta.

CNP Santander Insurance Europe DAC ja CNP Santander Insurance Life DAC on rekisteroity
Irlannissa (Companies Registration Office), ja niiden rekisterinumerot ovat 488062 ja 488063.
Santander Consumer Finance Oy on naiden vakuutusyhtididen vakuutusasiamies Suomessa.
Santander Consumer Finance Oy:n yhteystiedot: Risto Rytin tie 33, 00570 Helsinki.

Kummankin yhtion oikeudellinen muoto on rajavastuuyhtio, ja niiden kotipaikka on Irlanti, osoite
2nd Floor, Three Park Place, Hatch Street Upper, Dublin 2.

@ 4. Alueellinen voimassaolo

e Turva kuolemantapauksen ja vakavan sairauden varalta on voimassa kaikkialla
maailmassa.

e Tilapaisen tyokyvyttomyyden turvan alueellisesta voimassaolosta on lisatietoa kohdassa
8.1.3.
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@ 5. Vakuutuskausi ja voimassaolo

5.1 Vakuutuskausi

Vakuutuskausi on yksi vuosi, ja se alkaa vakuutussopimuksessa mainittuna paivamaarana. Vakuutus
on maaraaikainen ja voimassa taman vakuutuksen turvaaman rahoitussopimuksen voimassaoloajan,
kuitenkin enintaan 120 kuukautta.

Jos rahoitussopimuksen mukainen lainamaara suurenee, jolloin rahoitussopimuksen voimassaoloaika
pitenee, vakuutuksen voimassaoloaikaa ei jatketa vastaavasti, mikali tama johtaisi siihen, etta
vakuutuksen voimassaoloaika ylittaisi 120 kuukauden enimmaisajan. Vakuutusmaksukausi on yksi
kuukausi.

5.2 Vakuutuksen alkaminen
Vakuutus astuu voimaan vakuutussopimuksessa maaritettyna paivamaarana edellyttaen, etta yhtiot
myontavat vakuutuksen.

5.3 Vakuutuksen paattyminen
Vakuutus paattyy varhaisimpana seuraavista ajankohdista:

e kun vakuutettu tayttaa 71 vuotta tai,

e kun vakuutus vakuutussopimuksen mukaan paattyy tai,

e kun kuolemantapauskorvaus on maksettu tai,

e kun vakuutettu irtisanoo vakuutuksen kirjallisesti tai,

e irtisanomisajan jalkeen, kun yhtiot irtisanovat vakuutuksen vakuutussopimuslain (1994/543)
mukaisesti kohdan 6.2 nojalla tai,

e rahoitussopimus paattyy tai irtisanotaan rahoitussopimuksen ehtojen mukaisesti ja siita on
ilmoitettu yhtidille. Rahoitukseen liittyva vakuutus voidaan irtisanoa yhden kuukauden
kuluttua siita, kun irtisanomisilmoitus on lahetetty vakuutetulle.

e vakuutus paattyy kohdan 6 mukaisesti.
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@ 6. Vakuutuksen peruuttaminen ja irtisanominen

6.1 Voinko peruuttaa tai irtisanoa vakuutuksen ja miten se tapahtuu?
Vakuutuksenottaja voi peruuttaa tai irtisanoa lainaturvan ja se on aina tehtava kirjallisesti.

Vakuutussopimuksen peruuttaminen

Vakuutuksen voimaantulon jalkeen sinulla on oikeus peruuttaa myohemmin tassa kohdassa kerrotulla
tavalla sopimus 60 paivan kuluessa siita, kun olet vastaanottanut vakuutuskirjan, jossa kerrotaan
my0s irtisanomisoikeudestasi. Talldin sinun ei tarvitse maksaa vakuutusmaksua, ja jos olet ehtinyt
maksaa vakuutusmaksun, se palautetaan takaisin.

Sopimuksen irtisanominen

Taman jalkeen voit irtisanoa vakuutuksen kirjallisesti milloin tahansa. Vakuutusmaksu peritaan
seuraavaan laskutuskauteen ja vakuutusturvasi katkeaa samaan ajankohtaan.

Jos haluat kayttaa peruuttamisoikeuttasi tai irtisanoa vakuutuksen, ota yhteytta Santanderiin sinulle
parhaiten sopivalla tavalla:

e Voit kirjautua osoitteeseen www.santanderconsumer.fi ja lahettda suojatun viestin
verkkopankin kautta.

o Mikali kaytossasi ei ole Santander verkkopalvelua, niin voit myds irtisanoa vakuutuksen
lahettamalla vapaamuotoisen kirjallisen irtisanomisilmoituksen allekirjoitettuna
sahkopostitse lainaturva@santanderconsumer.fi tai postitse: Santander/vakuutus, Risto
Rytin tie 33 00570 Helsinki.

6.2 Onko vakuutusyhtiolla oikeus irtisanoa vakuutus?
Yhtidilla on oikeus irtisanoa vakuutus vakuutussopimuslain (1994/543) mukaisesti vakuutuskauden
aikana:

e jos vakuutettu on ennen vakuutuksen mydntamista tai vakuutustapahtuman jalkeen antanut
vaaria tai puutteellisia tietoja (kohta 13) tai,

e jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman tai,

e jos vakuutettu on vilpillisesti antanut vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta tai,

e jos vakuutetun olosuhteissa tapahtuu muutos, joka lisaa yhtididen riskia, eivatka yhtiot olisi
myontaneet vakuutusta, jos olosuhteiden muutos olisi ilmennyt jo vakuutusta
myonnettaessa tai,

e vakuutusmaksun laiminlyénnin vuoksi (kohta 10.3).

e Yhti6illda on myos oikeus irtisanoa vakuutus kuolemanvaraturvaa lukuunottamatta
kalenterivuoden lopussa viimeistaan kuukautta ennen vakuutuksen voimassaolon
paattymista lahetetylla irtisanomisilmoituksella.

e Vakuutuksen muut paattymistilanteet on kuvattu kohdassa 5.3.

10
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@ 7. Edunsaaja

Kuolemantapauskorvauksen edunsaajia ovat vakuutetun omaiset, ellei edunsaajia ole kirjallisesti
erikseen nimetty ja ilmoitettu henkivakuutusyhtidlle. Muiden korvausten osalta edunsaaja (jaliempana
"edunsaaja”) on vakuutettu itse.

Edunsaajan vaihdosta voi ilmoittaa yhtidille asiakaspalveluun, jonka yhteystiedot I6ytyvat Santanderin
verkkosivustosta osoitteessa www.santanderconsumer.fi.

@ 8. Vakuutuksen sisaltamien turvien kuvaus

8.1 Turva tilapaisen tyokyvyttomyyden varalta

8.1.1 Tyokyvyttomyyden maaritelma

Tyokyvyttomyys tarkoittaa tapaturman tai sairauden seurauksena syntyvaa tilaa,

e joka ilmenee vakuutuksen voimaantulopaivan tai vakuutusmaaran muuttamisen jalkeen ja

e joka taysin (100% tyokyvyttomyys) estaa vakuutettua tekemasta tyotaan tai jotakin muuta
sellaista tehtavaa tai palkkatyota, jota han olisi koulutuksensa ja kokemuksensa perusteella
kohtuudella kyennyt tekemaan ja

e jonka osalta laakari on todennut vakuutetun tyokyvyttomaksi ja vakuutettu on laakarin
saanndllisessa valvonnassa ja hoidossa.

8.1.2 Tyokyvyttomyyden alkaminen

Tyokyvyttomyys katsotaan alkaneeksi sina paivana, jona laakari on vakuutuksen
voimaantulopaivan jalkeen ensimmaisen kerran todennut vakuutetun tydkyvyttomaksi ja
tyokyvyttomyys on  osoitettu  laakarintodistuksella  tai  muulla  ammattimaisella
terveydentilaselvityksella (esim. sairauskertomuksella tai epikriisilla).

8.1.3 Korvauksen maksamisen edellytykset

Jaljempana esitetyt korvausrajoitukset ja erityisesti kohdassa 9 mainitut korvauksen maksun
estavat olosuhteet huomioon ottaen vahinkovakuutusyhtid maksaa korvauksia kohdan 8.1.4
mukaisesti, jos

vakuutettu tulee kohdassa 8.1.1 maaritellylla tavalla tyokyvyttomaksi ja,

tyokyvyttomyys jatkuu yli 30 perakkaisen paivan ajan ja,

vakuutettu on ETA-alueella toimivan laakarin hoidossa tuona aikana ja,

vakuutetun asuinpaikka on ollut Suomessa ja han on tydskennellyt Suomessa saannollisesti
tyokyvyttomyyden ilmetessa ja,

e mikali tyokyvyttdbmyys johtuu sairaudesta, vahintdan kuukausi on  kulunut
voimaantulopaivasta sina hetkena, jona sairaus varmennetaan ja,
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vakuutettu toimittaa vahinkovakuutusyhtiolle asianmukaisesti taytetyn korvaushakemuksen
pyydettyine liitteineen.

8.1.4 Korvauksen maksaminen

Sairauden aiheuttaman tilapaisen tyokyvyttdomyyden turva on voimassa, mikali lainaturvan
alkamisesta on kulunut vahintaan 30 paivaa, ennen kuin vakuutetun tyokyvyttomyys todetaan. Jos
tyokyvyttomyys johtuu tapaturmasta, vakuutusturva on voimassa heti, ilman 30 paivan karenssia.

Korvausta ei makseta kunkin sairauden tai tapaturman aiheuttamalta 30 ensimmaiselta
perattaiselta tyokyvyttomyyspaivalta.

Sairauden tai tapaturman aiheuttaman tayden 30 paivan tyokyvyttomyysjakson jalkeen,
paivasta 31 alkaen, vahvistaa vahinkovakuutusyhtio korvauksen seuraavalle kolmelle
kuukaudelle kerrallan ja ne maksetaan kuukausittain.

Kustakin  seuraavasta, samasta syysta aiheutuvasta 30 perattaisen paivan
tyokyvyttomyysjaksosta maksetaan summa, joka on 130 % sen maksusuunnitelman
mukaisesta kuukausierasta, joka on voimassa tyokyvyttomyyden alkamispaivana, kuitenkin
enintdan 1 500 euroa kuukaudessa per sopimus.

Yhti6 maksaa saman tyokyvyttomyyden perusteella enintdan 12 kuukausikorvausta ja yhteensa
36 kuukausikorvausta koko vakuutuksen voimassaoloajalta.

Korvausta maksetaan varhaisimpaan seuraavista paivamaarista:

kun vakuutetun tyokyky palautuu tai han ei esita riittavia todisteita tyokyvyttomyydestaan,
kun vahinkovakuutusyhtio on maksanut yhteensa 12 kuukausikorvausta (360 paivaa) yhdesta
tapaturmasta tai sairaustapahtumasta aiheutuneen tyokyvyttdmyyden perusteella,

kun vahinkovakuutusyhti® on maksanut yhteensd 36 kuukausikorvausta (1080 paivaa)
useista tapaturmista tai sairaustapahtumista aiheutuneen tyokyvyttomyyden perusteella,
vakuutus paattyy muusta naissa vakuutusehdoissa maaritellysta syysta.

8.1.5 Useampi perattiainen tyokyvyttomyysjakso

Vakuutuskorvaukset maksetaan 100 % sairauspaiviltd. Jos vakuutettu palaa tdihin sellaisen
tyokyvyttomyysjakson jalkeen, josta vakuutetulle on maksettu korvausta taman vakuutuksen
nojalla, hanen on oltava 100-prosenttisesti toissa keskeytyksetta 120 paivan ajan, jotta han olisi
oikeutettu lisdkorvauksiin samasta syysta kuin aiemmin. Jos kuitenkin kahta samasta
sairaudesta tai tapaturmasta johtuvaa tydkyvyttdmyysjaksoa erottaa enintdan kuukausi (30
paivaa), CNPSIL kasittelee nama kaksi jaksoa yhtena ajanjaksona, josta voidaan maksaa
yhteensa enintaan 12 kuukausikorvausta.

e Jos vakuutetun tyokyvyttomyyden syyna on uusi sairaus, hanen on taytynyt olla 100-
prosenttisesti tdissa 30 paivan ajan, jotta han voi tehda uuden korvaushakemuksen
tyokyvyttomyydesta.

e Mikali tyokyvyttdbmyyden syyna on uusi tapaturma, voidaan uutta korvausta hakea heti.
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HUOM!
.. Jos samalla vakuutetulla on useita Lainaturvavakuutuksia, voi kunkin
7 |/ osalta hakea kuukausikorvausta, joka on enintddn 1 500 euroa

vakuutussopimusta kohti.

8.2 Turva kuoleman varalta

8.2.1 Korvauksen maksaminen

Mikali kohdassa 9 mainitut korvauksen maksun estavat olosuhteet eivat ole voimassa,
henkivakuutusyhtid maksaa vakuutetun kuollessa edunsaajalle 110 % jaljella olevasta,
kuolinpdivan mukaisesta lainasaldosta (vahennettynd mahdollisella viivastyskorolla ja
eraantyneella paaomalla), enintdan 100 000 € vakuutussopimusta kohti.

8.2.2 Korvauksen maksamisen edellytykset

Vakuutetun kuoleman perusteella voidaan maksaa kuolemantapauskorvaus

¢ heti vakuutuksen voimaantulopaivan jalkeen, jos tapaturma johtaa vakuutetun kuolemaan
kolmen vuoden kuluessa tapaturman sattumisesta,

e mikali kuolema aiheutuu vakuutetun itsemurhasta ja jos itsemurha tapahtuu yli 1 vuosi
voimaantulopaivan jalkeen,

e muissa tapauksissa, kun kuolema tapahtuu yli 30 paivaa vakuutussopimuksen
voimaantulopaivan jalkeen.

e Vakuutettu on ialtaan vahintaan 18 vuotta ja enintaan 70 vuotta.

Katso myos korvauksen maksamista koskevat rajoitukset kohdasta 9.

8.2.3 Rahoitussopimuksen muutosten vaikutus vakuutuskorvaukseen:

Jos haluat lainaturvan kattavan korotetun summan, tulee vakuutusehtojen kohdan 3.1.1
kelpoisuusehtojen tayttya lainan korotushetkella. Talldin korotettuun lainaan liitetty lainaturva
tulee voimaan ilman uutta omavastuuaikaa.

8.3 Turva vakavan sairauden varalta

8.3.1 Vakavan sairauden toteaminen ja korvattavat sairaudet

Vakava sairaus katsotaan todetuksi sina paivana, jolloin ETA-alueella toimiva, alan erikoislaakari
on tehnyt diagnoosin jostakin alla luetelluista korvattavista sairauksista:
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e Sydaninfarkti — jossa on todettu sydanlihaksen kuolio riittamattdman verenkierron
seurauksena, ja jota kuvaa:

1. tyypillinen rintakipujakso ja
2. viimeaikaiset elektrokardiografiset (EKG) muutokset, jotka viittaavat sydaninfarktiin ja

3.sydéninfarktille  tyypillisten syddmen entsyymien ja biologisten merkkiaineiden
lisGdéntyminen.

e Aivohalvaus - Korvattava on aivohalvaus, joka aiheutuu aivoverenvuodosta tai
aivoverisuonitukoksen aiheuttamasta aivoinfarktista, ja joka aiheuttaa pysyvat vauriot.

e Syopa — jolla tarkoitetaan diagnosoitua pahanlaatuista kasvainta, joka on todennettu
histopatologisella tutkimuksella.

¢ Munuaisten vajaatoiminta - eli molempien munuaisten krooninen vajaatoiminnan viimeinen
vaihe, joka johtaa joko saanndllisen dialyysin tai munuaisensiirron tarpeeseen.

e Suuren elimen siirto - eli sydamen, maksan, keuhkojen, haiman tai luuytimen siirtoleikkaus.

e Sepelvaltimotauti - Korvattavalla sepelvaltimon ohitusleikkauksella tarkoitetaan leikkausta,
joka vaatii rintaontelon aukaisun rintalastan kautta, ja jossa korjataan yhden tai useamman
sydamen sepelvaltimon kaventuminen tai tukkeutuminen ohitustoimenpiteella.

8.3.2 Korvauksen maksaminen

Vakavan sairauden turvasta voidaan maksaa kertakorvauksena 110 % jaljella olevista
kuukausieristd, enintdan 24 kuukautta silloin, kun ETA-alueella tydoskenteleva laakari on
diagnosoinut naissa ehdoissa maaritellyn vakavan sairauden. Korvauksen kokonaismaara ei
voi ylittdd 100 000 euroa.

@) 9. Rajoitukset ja poikkeukset

Kansainvaliset sanktiot

CNP Santander Insurance ei ole velvollinen tarjoamaan vakuutusturvaa tai maksamaan korvausta,
jos yhtiodn kohdistuisi sen johdosta seuraamuksia, kieltoja tai rajoituksia YK:n paatoslauselmien tai
EU:n talouspakotteiden tai muun terrorismin rahoituksen vastaisen lain tai maarayksen mukaisesti.
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HUOM!
.. Lainaturvasta ei makseta mitaan korvausta, jos tapahtuma on ilmennyt ennen
Y4 |/ vakuutuksen voimaantulopaivaa.

9.1 Kuolemantapauksen korvausrajoitukset
Korvausta kuolemantapauksen perusteella ei makseta, jos kuoleman aiheuttaa,

vakuutetun kuolema sairauden johdosta 30 paivan sisalla vakuutuksen alkamisesta.
vakuutetun tekema itsemurha 12 kuukauden sisalla vakuutuksen alkamisesta.
Vakuutetun altistuminen ihmisia joukoittain tuhoavan, ydinreaktioon perustuvan aseen tai
laitteen akilliselle vaikutukselle tai radioaktiiviselle sateilylle, sateilyvaikutukselle tai
saastumiselle.

Vakuutetun osallistuminen sotaan tai aseelliseen selkkaukseen tai palvelu
rauhanturvaamistehtavissa, paitsi jos vakuutettuna olevan Suomen kansalaisen tai
Suomessa asuvan henkilén kuolema aiheutuu Suomeen kohdistuvasta aseellisesta
hyokkayksesta tai sodasta.

Vakuutetun huumeiden tai laittomien aineiden kaytto tai 1agkkeiden kaytto vastoin ldakarin
maarayksia.

9.2 Tilapaisen tyokyvyttomyyden korvausrajoitukset

Mitaan korvausta ei makseta 30 ensimmaiselta tyokyvyttomyyspaivalta tai jos tapahtuman valiton tai
epasuora syy on jokin seuraavista:

Selkakipu ja siihen liittyvat vaivat, ellei niistd johtuvaa tydkyvyttdmyyttd voida osoittaa
merkittavilla ja objektiivisilla (neurologisilla ja/tai radiologisilla) havainnoilla, jotka alan erikois-
laakari on vahvistanut.

Fyysinen vaiva, jonka vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut itselleen, itsemurhayritys 12
kuukauden kuluessa voimaantulopaivasta. Tata rajoitusta sovellettaessa vakuutetun
psyykkisella voinnilla ei ole mitdan merkitysta.

Tapaturma tai sairaus, joka johtuu seuraavista lajeista tai niihin liittyvasta harjoittelusta:

o Kilpaurheilu

o nopeusajo tai siihen liittyva harjoittelu moottoriajoneuvolla tai -laitteella,

o laskuvarjohyppaaminen, purjelento, riippuliito, benjihyppaaminen tai vastaava,
o nopeus- tai syoksylasku tai vastaava,

o laitesukellus,

o vuorikiipeily.

Ihmisia joukoittain tuhoavan, ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen akillinen vaikutus
tai radioaktiivinen sateily, saastuminen tai aineiden sateilyvaikutus,

Vakuutettu on ottanut osaa sotaan tai aseelliseen selkkaukseen tai palvellut
rauhanturvaamistehtavissa paitsi, jos vakuutettuna oleva Suomen kansalaisen tai
Suomessa asuvan henkildn kuolema tai tyokyvyttdomyys aiheutuu Suomeen kohdistuvasta
aseellisesta hydkkayksesta tai sodasta,
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e Luonnonkatastrofit ja levottomuudet, kuten mellakat, kapinat, vallankaappausyritykset, sota
tai sodanomaiset tapahtumat (sodan julistuksesta rippumatta) lukuun ottamatta edella
mainittuja tilanteita,

e Vakuutetun alkoholin, huumeiden tai laakkeiden kayttd, joka on myotavaikuttanut
tyokyvyttomyyteen ellei se tapahdu patevan laaketieteellisen valvonnan alaisena tarkoituk-
sena hoitaa muita sairauksia/vaivoja kuin alkoholi-, huume- tai laakeriippuvuutta.

9.3 Vakavan sairauden korvausrajoitukset

Vakuutusyhtio ei maksa korvauksia vakavasta sairaudesta, kun oireet ovat ilmaantuneet tai hoito on
suoritettu ensimmaisen 30 paivan kuluessa vakuutuksen voimaantulopaivasta.

Henkivakuutusyhtio ei ole vastuussa, jos vakava sairaus johtuu yhdesta tai useammasta seuraavista
seikoista:

e Vakuutetun alkoholin, huumeiden tai laakkeiden nauttiminen, ellei se tapahdu laakarin
patevan laaketieteellisen valvonnan alaisena muiden hairididen/tilojen kuin alkoholi-, huume-
tai [aakeriippuvuuden/vaarinkayton hoitoon.

o Kaikentyyppiset ihosyovat (paitsi invasiivinen pahanlaatuinen melanooma eli pahanlaatuiset
luomet, joissa on sisdantunkeutuva kasvu).

b) Ei-invasiivinen syopa in situ — eli paikallinen syopakudos ilman infiltraatiota tai leviamista.
c) HIV-infektion kasvaimet.

e Ohimeneva iskeeminen kohtaus (TIA) tai vertebrovaskulaarisen iskeeminen kohtaus — toisin
sanoen ohimenevat neurologiset kohtaukset, jotka johtuvat aivojen heikentyneesta
verenkierrosta, mukaan lukien heikentynyt verenkierto nikamavaltimon tai tyvivaltimon
kautta.

e Sepelvaltimotauti ilman sydaninfarktia, hoidettu palloangioplastialla tai muilla vastaavilla ei-
invasiivisilla toimenpiteillda — eli sydamen sepelvaltimoiden sairaus, ilman sydaninfarktia,
hoidettu salpauksella tai muulla vastaavalla ei-kirurgisella toimenpiteella.

@ 10. Vakuutusmaksu

10.1 Miten vakuutusmaksu maaraytyy?
Vakuutusmaksu lasketaan prosentteina rahoitussopimuksen mukaisesta lainan kuukausierasta.
Vakuutusturvan kaksi ensimmaista kuukautta ovat ilmaisia.

Vakuutusmaksukausi on yksi kuukausi, ja vakuutetun on maksettava kuukausittainen vakuutusmaksu
etukateen.

10.2 Miten ja milloin vakuutusmaksu maksetaan?
Vakuutusmaksu peritaan rahoitussopimuksen kuukausieran yhteydessa tai erillisella laskulla yhtididen
maksuohjeiden mukaisesti.

Maksamattomat eraantyneet vakuutusmaksut ja muut yhtididen eraantyneet saatavat voidaan
vahentaa viivastyskorkoineen maksettavasta vakuutuskorvauksesta.
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10.3 Mita tapahtuu ellen maksa vakuutusmaksua?

Jos vakuutusmaksu myohastyy yli 30 paivaa, yhtioilla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyvaksi 14
paivan kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettamisesta. Vakuutus ei kuitenkaan paaty, jos kaikki
maksamattomat vakuutusmaksut maksetaan ennen irtisanomisajan paattymista.

Jos vakuutuksen irtisanomisen perusteena ollut muu kuin ensimmainen suorittamatta jatetty
vakuutusmaksu maksetaan kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen paattymisesta, vakuutus astuu
uudelleen voimaan ja yhtididen vastuu alkaa maksua seuraavasta paivasta.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutetun maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairauden,
tyottomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi paaasiassa ilman omaa syytaan, vakuutus paattyy
irtisanomisesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen lakkaamisesta mutta kuitenkin viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan paattymisesta.

10.4 Vakuutusmaksun palautus ja palautettavan vakuutusmaksun laskenta

10.4.1 Vakuutusmaksun palautus

Jos vakuutettu tai yhtiot ovat kirjallisesti ilmoittaneet irtisanovansa vakuutuksen, yhtiot
palauttavat osan maksetuista vakuutusmaksuista vakuutetulle. Palautus vastaa sita osaa
vakuutusmaksusta, joka kohdistuu vakuutuksen paattymisen jalkeiseen
vakuutusmaksukauteen.

Palautuksesta vahennetaan 17 euroa vakuutuksen hoito- ja kasittelykuluina, kuitenkin niin, ettei
vahennys koskaan ylitd 10 % vakuutuksen vuosimaksuista. Palautusta ei makseta, jos se on
vahemman kuin 8 euroa.
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@3 11. Korvauksen hakeminen

11.1 Kuinka voin tehda korvaushakemuksen?

Vakuutuskorvauksen saamiseksi sinun tulee toimittaa vakuutusyhtille kokonaan taytetty
korvaushakemus seka yhtididen vaatimat muut tarvittavat selvitykset ja valtakirjat, joita tarvitaan
korvaushakemuksen kasittelemiseksi. Voit hakea korvausta sinulle parhaiten sopivalla tavalla.

e Helpointa ja nopeinta on tehda korvaushakemus sahkoisesti eClaims-palvelumme kautta
osoitteessa: https://www.clpnet.com/customer/homeCNPSantanderFl|

e Verkkosivumme https://www.cnpsantander.fi/tee-korvaushakemus kautta voit myds ladata ja
tulostaa korvaushakemuskaavakkeen.

e \oit tarvittaessa soittaa meille numeroon: 09 7251 9955 lisatietojen saamiseksi ja/tai
lahettaa hakemuksesi postitse osoitteella:
e CNP Santander Insurance Europe DAC/ CNP Santander Life DAC/ korvauspalvelut,
PL 1001, 00501 Helsinki.

11.2 Mita dokumentteja tarvitaan liitteeksi?

Jos korvausta haetaan tyokyvyttomyyden perusteella:

e Laakarintodistukset sairauden tai tapaturman alusta lahtien. Todistuksesta tulee selvita
tyokyvyttomyysajan lisaksi myds diagnoosi.
e Kuluvan vuoden verokortti.

Jos yhtididen maaraama laakari vaatii vakuutettua tutkittavaksi, yhtiét maksavat tasta aiheutuvat
hoitokulut. Korvauksen saadakseen vakuutetun on suostuttava tallaisiin tutkimuksiin.

Jos korvausta haetaan vakuutetun kuoleman perusteella, perillisten on liitettava hakemukseen
seuraavat asiakirjat:

e Kuolintodistus, josta ilmenee kuolinsyy seka perukirja tai sukuselvitys perunkirjoitusta varten.

Jos korvausta haetaan vakavan sairauden perusteella:

e Laakarinlausunto tai sairauskertomukset, joista kay ilmi sairauden toteaminen seka
sairauden diagnosointipaiva

11.3 Miten korvaushakemuksen kasittely etenee?
Kun olemme vastaanottaneet korvaushakemuksen liitteineen, se rekisterdidaan ja sille annetaan
yksiléllinen korvausnumero, jota tulee kayttaa kaikessa viestinnassa vakuutuksenantajan kanssa.

o kasittelemme korvaushakemuksesi 14 paivan kuluessa. Lahetamme kirjallisen
korvauspaatoksen postitse kasiteltyamme hakemuksesi.
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o MyoOnteisessa korvauspaatoksessa kerromme korvausmaaran ja maksupaivan seka kuinka
sinun tulee menetella jatkokorvausta saadaksesi. Jos paatds on kielteinen, saat kirjallisen
perustelun paatoksessa.

« Mikali emme voi tehda paatosta toimitettujen asiakirjojen perusteella, pyydamme tarvittavia
lisatietoja ja jatkamme kasittelya saatuamme ne.

11.4 Korvauksen hakuaika

Korvaushakemus tai ilmoitus sattuneesta vakuutustapahtumasta on esitettava yhtioille yhden vuoden
kuluessa siita, kun vakuutettu on saanut tiedon vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta
ja siita aiheutuneesta menetyksesta, vahingosta tai vammasta. Hakemus on kaikissa tapauksissa
tehtava kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai menetyksen, vahingon tai vamman
ilmenemisesta.

11.5 Korvauksen maksuaika

Yhtiot maksavat korvauksen 30 paivan kuluessa saatuaan riittavan selvityksen korvaushakemuksen
perusteista. Jos korvauksen maksu viivastyy, yhtiot maksavat korvaukselle viivastyskorkoa kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukaisesti.

11.6 Korvausvastuun jatkuminen/ tilapainen tyokyvyttomyys
Haettaessa tyokyvyttomyyskorvausta vahinkovakuutusyhtio voi tyokyvyttomyyden jatkuessa milloin
tahansa

e vaatia, etta vakuutettu suostuu vahinkovakuutusyhtion valitseman laakarin tutkittavaksi, ja jos
vakuutettu ei tallaiseen tutkimukseen saavu, korvauksen maksaminen lopetetaan;

e vaatia, etta vakuutettu toimittaa vahinkovakuutusyhtiolle tydantajansa antaman todistuksen,
joka osoittaa, etta vakuutettu ei ole ollut tdissa ilmoitetun tyokyvyttdmyysjakson alkamisen
jalkeen.

11.7 Korvausten verotus

Yhtiét maksavat Santander Lainaturvan korvaukset vakuutetulle tai edunsaajalle. Yhtiét suorittavat
korvauksista kaikki lain vaatimat ennakonpidatykset. Yhtiot ja Santander eivat ole vastuussa mistaan
muista veroista, joita vakuutetulle tai edunsaajalle koituu korvauksen maksamisen vuoksi.

11.8 Sitoumus korvauksen kaytosta
Edunsaaja sitoutuu kayttamaan korvaukset vakuutetun Santanderin kanssa tekeman
rahoitussopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseen.

@) 12. Vakuutetun velvoitteet Santanderia kohtaan

Vakuutuksesta maksettavat korvaukset eivat vaikuta vakuutetun rahoitussopimukseen perustuviin
velvoitteisiin Santanderia kohtaan.
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@ 13. Vaarien ja vilpillisten tietojen antaminen

Vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista antaa oikeat ja taydelliset vastaukset
yhtididen esittamiin kysymyksiin. Vakuutetun tulee vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta
viivytysta oikaista yhtidille antamansa vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutettu on edella mainittua velvollisuuttaan tayttdessaan menetellyt vilpillisesti,
vakuutussopimus ei sido yhtidita. Yhtidilla on oikeus pitaa vakuutusmaksut, vaikka vakuutus
raukeaisi.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena,
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa eivatka yhtiot olisi lainkaan myontaneet vakuutusta,
jos oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu, ovat yhtiot vastuusta vapaat.

Vakuutetun tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin tai vilpillisen menettelyn seuraamuksia
voidaan sovitella, jos ne johtaisivat vakuutetun tai edunsaajan kannalta ilmeisen
kohtuuttomaan tulokseen.

Jos yhtidt saavat vakuutuksen voimassaoloaikana tiedon siita, etta edella mainittu
tiedonantovelvollisuus on laiminlyoty tai vakuutettu on antanut vaaria tai puutteellisia tietoja,
yhtiot voivat irtisanoa vakuutuksen paattyvaksi kuukauden kuluttua siita, kun
irtisanomisilmoitus on lahetetty vakuutetulle.

Jos vakuutettu on korvausta hakiessaan antanut yhtidille vilpillisesti vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla voi olla merkitysta yhtididen vastuun arvioimisen kannalta, voidaan korvausta
alentaa tai se voidaan evata sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.
Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai onko se evattava talla perusteella, otetaan
huomioon, mika merkitys silla seikalla, jota vakuutetun antama tieto koskee, on ollut vahingon
syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun toiminnan tahallisuus tai
huolimattomuuden luonne seka olosuhteet muutoin.

Vakuutettu on velvollinen vakuutuksen voimassaoloaikana ilmoittamaan yhtidille kaikista
tallaisista vakuutukseen liittyvista olosuhteista, jotka voivat vaikuttaa yhtididen vastuuseen.
Terveydentilan muutoksia ei pideta olosuhteina, joista yhtidille on ilmoitettava.
Kuolemanvaraturvan osalta henkivakuutusyhtid saa vedota tiedonantovelvollisuuden
laiminlyontiin  vain, jos kuolema on sattunut ennen kuin viisi vuotta on kulunut
voimaantulopaivasta tai jos henkivakuutusyhtio on saman ajan kuluessa lahettanyt kohdassa
"vakuutuksen irtisanominen” tarkoitetun ilmoituksen tai muussa vakuutussopimuslaissa
(1994/543) tarkoitetussa tilanteessa. Tata kohtaa ei sovelleta, mikali vakuutettu on menetellyt
vilpillisesti.

@ 14. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

14.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
Yhtiot ovat vastuusta vapaat, jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu tekee itsemurhan, henkivakuutusyhtid vastaa kuitenkin henkivakuutuksesta, jos

henkivakuutusyhtion vastuun alkamisesta on ennen itsemurhan tekemista kulunut yli vuosi.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeasta huolimattomuudesta, voidaan yhtididen

vastuuta alentaa sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.
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14.2 Edunsaajan aiheuttama vakuutustapahtuma

Jos henkild on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeasta huolimattomuudesta tai jos han on ollut
sellaisessa iassa tai mielentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta, han voi
saada vakuutuskorvauksen tai osan siita ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon
ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille edunsaajille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei
makseta vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

@ 15. Sovellettava laki

Taman vakuutuksen ja sen ehtojen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia.

@ 16. Valitusmenettely ja reklamaatiot

16.1 Miten voit valittaa tai pyytaa oikaisua tehtyyn korvauspaatokseen?
Tata vakuutusta koskevat valitukset ja oikaisupyynnot pyydetaan osoittamaan ensin suoraan
yhtiolle.

Vakuutuksen myontavan yhtion yhteystiedot:

CNP Santander Insurance Europe DAC tai CNP Santander Insurance Life DAC, PL 1001,
00501 Helsinki.

Mahdolliseen oikaisupyyntoon on liitettava tapauksen kuvaus ja kasittelyn nopeuttamiseksi
oikaisupyynndssa on syyta mainita vakuutussopimuksen numero.

16.2 Mita muita vaihtoehtoja sinulla on?

Mikali et ole taman jalkeenkaan tyytyvainen vakuutusyhtion tekemaan ratkaisuun, voit vieda asiasi
yhtididen valituslautakunnalle, jossa sinulla on mahdollisuus pyytaa korjausta selittamalla asiasi ja
pyytaa asiakasasiamiehen lausuntoa.

Valituslautakunnan yhteystiedot:

CNP Santander Insurance Europe DAC tai CNP Santander Insurance Life DAC/
Asiakasasiamies,
PL 1001, 00501 Helsinki.

Mahdolliseen oikaisupyyntoon on liitettava tapauksen kuvaus ja kasittelyn nopeuttamiseksi
oikaisupyynndssa on syyta mainita vakuutussopimuksen numero.
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16.3 Muut yhteystiedot:
Mikali olet tyytymaton vakuutusyhtion tekemaan paatokseen, voit pyytaa ratkaisusuosituksia myos
kuluttajariitalautakunnalta www.kuluttajariita.fi

o Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00521 Helsinki
o Puhelin: 029 566 5200

Huomaa, etta kuluttajariitalautakunta voi jattaa asian ratkaisematta, ellet ole ensin yhteydessa
kuluttajaneuvontaan, https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvontal/

e Puhelin: 029 553 6901

Mikali korvauksenhakija ei ole tyytyvainen yhtididen tekemaan paatokseen, hanella on oikeus panna
vireille kanne Helsingin karajaoikeudessa tai asuinpaikkansa yleisessa alioikeudessa kolmen
vuoden kuluessa saatuaan kirjallisen tiedon yhtididen tekemasta paatoksesta.

@) 17. Vakuutusehtojen muuttaminen

Yhtidilla on oikeus kalenterivuoden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja, vakuutusmaksua seka muita
sopimusehtoja, kun perusteena on

e uusi tai muuttunut lainsaadanto tai viranomaisen maaraykset tai,

e ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos tai,

e kansainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma tai suuronnettomuus tai,

e muutos vakuutuksen vahinkokehityksessa tai,

e vakuutukseen vaikuttavan kustannustason muuttuminen yli elinkustannusindeksin
edellyttaen, ettd muutos johtuu yhtididen maaraysvallan ulkopuolella olevasta syysta.

Yhtidilla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Kuolemanvaraturvaa koskevan vakuutuksen osalta naitd vakuutusehtoja voidaan muuttaa vain, jos
muutokseen on erityista syyta yleisen vahinkokehityksen tai korkotason muutoksen vuoksi eika
vakuutussopimuksen sisaltd muutu olennaisesti alkuperaiseen sopimukseen verrattuna.
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) 18. Henkilétietojen kasittely

Vahinko- ja henkivakuutusyhtiot kasittelevat vakuutettujen henkilotietoja tietosuoja- ja
vakuutuslainsaadannon saannosten mukaisesti ja muutoinkin  huolehtivat asiakkaidensa
yksityisyyden suojan toteutumisesta henkilotietojen kasittelyssa.

Vahinko- ja henkivakuutusyhtio ovat EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettuja
yhteisrekisterinpitajia. Tama tarkoittaa, etta yhtiot kasittelevat henkilotietoja yhdessa naissa ehdoissa
kuvatulla tavalla.

18.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusta

Henkilotietojen kasittely perustuu ensisijaisesti yhtididen ja vakuutetun valisen vakuutussopimuksen
taytantoonpanemiseen ja sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Taman
mukaisesti henkildtietoja kaytetaan vakuutustoimintaan liittyvien tehtavien ja palveluiden hoitamiseen
vakuutussopimusta tehtaessa, vakuutuskauden aikana seka korvauskasittelyssa.

Henkilotietoja kaytetaan myos lakiin perustuvien ja viranomaisten maaraysten mukaisten velvoitteiden
hoitamiseen, kuten rahanpesun ehkaisemiseen ja kirjanpitoon liittyvien velvoitteiden tayttamiseen.
Lisaksi terveystietoja ja muita erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia henkilotietoja seka rikostuomioihin
ja rikkomuksiin liittyvia tietoja voidaan kayttaa yhtididen vastuun selvittamiseen tietosuojalain
(1050/2018) mukaisesti.

Ylld mainitun kaltainen yhtididen ja vakuutetun valisen sopimuksen taytantoon panemisen seka
lakisaateisten velvoitteiden tayttamisen ja yhtididen vastuun selvittdmisen kannalta tarpeellinen
henkilotietojen kasittely on valttamatonta yhtididen palveluiden tarjoamiseksi ja taten edellytys niiden
kaytolle.

Henkilotietojen kasittely perustuu myos yhtididen perusteltuun ja oikeutettuun etuun analysoida,
turvata ja kehittaa liiketoimintaansa seka viestia ja markkinoida palveluitaan. Taman oikeutetun edun
mukaisesti henkilotietoja kaytetaan yhtididen liiketoiminnan, asiakkuuksien ja hinnoittelun
analysointiin, laaduntarkkailuun ja tilastointiin, auditointiin, suoramarkkinointiin, henkiloston
koulutukseen seka vaarinkaytostilanteiden tunnistamiseen ja tutkimiseen.

Yhtiéilla on lisaksi oikeutettu etu anonymisoida henkilGtietoja kaytettaviksi sellaisia kayttotarkoituksia
varten, jotka eivat ole selvasti yhteen sopimattomia edella mainittujen kayttotarkoitusten kanssa.

18.2 Saanndnmukaiset tietolahteet
Tietoja hankitaan vakuutetulta itseltaan, julkisista viranomaisten pitamista rekistereista seka
luottotietorekisterista.

Yhtiot tai yhtididen valtuuttama asiamies, tyOnantaja, entiset tyonantajat, tyovoimaviranomaiset,
tyottomyyskassat, Kansanelakelaitos, laakarit, sairaalat, terveyskeskukset, mielenterveystoimistot, ja
vakuutusyhtiot antavat ja vastaanottavat tietoja vakuutetun terveydesta ja ammatista seka muita
tarvittavia tietoja korvaushakemuksen tueksi ja selvittamiseksi. Soveltuvan lainsdadannon sita
edellyttaessa, pyydetaan edella mainitun kaltaiseen henkildtietojen kasittelyyn vakuutetun suostumus.
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18.3 Vakuutetun oikeudet
Vakuutetulla on oikeus kieltdd yhtioita kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramarkkinointia varten.

Vakuutetulla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu ja saada
jaljennos kasiteltavista henkilotiedoista.

Vakuutetulla on oikeus vastustaa itseensa kohdistuvaa kasittelytoimia, joita yhtiot kohdistavat
vakuutetun henkilGtietoihin siltd osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on yhtididen oikeutettu
etu.

Silta osin, kun vakuutettu on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kasitelldan vakuutetun ja yhtididen
valisen sopimuksen taytantoon panemiseksi tai vakuutetun antaman suostumuksen nojalla,
vakuutetulla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen paasaantoisesti koneluettavassa muodossa ja
oikeus siirtaa nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Yhtiot oikaisevat, poistavat tai taydentavat rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildtiedon oma-aloitteisesti tai
vakuutetun vaatimuksesta.

Mikali henkilotietoja kasitellaan vakuutetun suostumukseen perustuen, vakuutetulla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen nojalla kasiteltavat tiedot voivat kuitenkin olla
valttamattéomia yhtididen palveluiden tarjoamiseksi ja taten edellytys niiden kaytdlle. Suostumuksen
peruuttaminen voi nain ollen estaa korvaushakemuksen kasittelemisen tai muutoin yhtididen
palveluiden tarjoamisen.

Vakuutetulla on saadettyjen edellytysten tayttyessa oikeus vaatia yhtidita rajoittamaan
henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun vakuutettu odottaa yhtididen vastausta
tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Vakuutetulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos yhtiot eivat ole
noudattaneet toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya. Toimivaltainen valvontaviranomainen
on Tietosuojavaltuutettu:

e Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
e Puhelinnumero: 029 56 66700

Edella mainittuihin vakuutetun oikeuksiin liittyvat pyynnot ovat lahtokohtaisesti maksuttomia ja ne
tulee esittaa yhtidille kohdan 18.6 mukaisesti. Mika tahansa oikeus voidaan evata laissa saadetyin
perustein.

18.4 Henkilotietojen sailyttaminen

Henkilotiedot poistetaan rekisterista tai anonymisoidaan heti, kun niiden kasittely ei ole enaa tarpeen
niiden kayttotarkoituksen taikka yhtidille lain, asetuksen taikka muun viranomaislahteen maaraaman
velvoitteen tayttamiseksi.

Yhtiot kasittelevat vakuutetun henkilGtietoja aktiivisesti vakuutussopimussuhteen keston ajan.
Sopimussuhteen aikana yhtiot yllapitavat henkilotietoja ja poistavat tarpeettomia tietoja saanndllisin
valiajoin. Vakuutussopimussuhteen paattymisen jalkeen henkiltiedot jaavat yhtididen passiiviseen
sailytykseen, jossa niita sailytetaan 10 vuotta vakuutussuhteen paattymisesta.
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Edella mainittujen sailytysaikojen paatyttya yhtiot sailyttavat ja poistavat tietoja soveltuvan
lainsaadannon asettamien maaraaikojen mukaisesti, yleensa kuitenkin vakuutussopimuslain ja velan
vanhentumisesta annetun lain mukaisesti 10 vuoden kuluttua asiakassuhteen paattymisesta.

Henkilotietojen sailyttamiseen liittyvat lakisaateiset rajoitteet eivat sovellu anonymisoituun tietoon ja
sen sailyttamiseen.

18.5 Tietojen luovutukset

Vakuutusyhtidlain vaitiolovelvollisuutta koskevasta saannoksesta johtuen yhtiot eivat luovuta
asiakkaitaan koskevia tietoja sivullisille paitsi asiakkaan suostumuksella tai silloin, kun tietojen
luovuttaminen perustuu lain saannokseen.

Yhtidilla on oikeus luovuttaa asiaankuuluvia tietoja jalleenvakuuttajilleen tai asiamiehelle, jos se on
tarpeen jalleenvakuutuksen jarjestamiseksi tai hallinnollisten palveluiden tuottamiseksi. Soveltuvan
lainsaadannon sita edellyttaessa, pyydetaan edellda mainitun kaltaiseen henkilGtietojen kasittelyyn
vakuutetun suostumus.

Henkilotietoja voidaan siirtaa palveluntarjoajille, jotka kasittelevat henkilGtietoja yhtioiden
valtuuttamana.

Henkilotietoja ei siirreta sdannénmukaisesti EU/ETA -maiden ulkopuolella. Mikali vakuutetun tietoja
siirretdan EU/ETA -maiden ulkopuolelle, yhtiét huolehtivat talldinkin lainsaadannon edellyttamalla
tavalla siita, ettd vakuutetun henkilGtiedot sailyvat suojattuina.

18.6 Yhteydenotot

Kaikkiin henkilotietojen kasittelyyn liittyviin kysymyksiin ja pyyntoihin liittyen, vakuutetun tulee ottaa
kirjallisesti yhteytta yhtioiden tietosuojavastaavaan sahkopostiosoitteella
dataprotecﬁonofﬁcer@cnpsantander.com.
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