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1. OSAPUOLET

Naita kayttoehtoja sovelletaan Santander Consumer Finance Oy:n (y-tunnus
2076455-0, jaljempana "SCF") seka kuluttaja-asiakkaan tai muun asiakkaan
kuin kuluttaja-asiakkaan valilla, joka kayttéaa SCF:n alla kohdassa 2
maariteltya palvelua (jaljempana “asiakas"). Nama kayttéehdot muodostavat
sopimuksen, jota SFC ja asiakas sitoutuvat noudattamaan palvelun kdytdssa.

Mita jaljempana naissa kayttéehdoissa mainitaan asiakkaasta, soveltuu seka
kuluttaja-asiakkaisiin etta asiakkaisiin, jotka eivat ole kuluttajia. Kuluttaja-
asiakkaana pidetaan luonnollista henkil6d, joka tekee sopimuksen paadasiassa
muuta tarkoitusta varten kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

2. PALVELU

Palvelulla tarkoitetaan SCF:n asiakkaille tarjoamia digitaalisia palveluita ja
asiointipalveluita, joita asiakas voi kdyttda esimerkiksi internetselaimella tai
mobiilisovelluksella (jaljempana “palvelu”). Eri laitteita kaytettdessa palvelu
sisaltd ja toiminta voivat poiketa toisistaan. SCF:lla on oikeus muuttaa ja
maaritelld uudelleen palvelun sisalto.

Palvelua on mahdollista kayttaa niihin toimintoihin, jotka ilmenevat asiakkaan
ja SCF:n valisesta erillisesta palvelu- tai tuotekohtaisesta sopimuksesta. SCF:n
tarjoamien palveluiden ja tuotteiden tiedot sekd@ sopimusehdot on ilmoitettu
palvelu- ja tuotekohtaisissa esitteissd, tarjouksissa ja sopimuksissa.

Palvelussa ei tarjota maksamiseen liittyvia palveluita eikd palvelussa voi
suorittaa maksutapahtumia. Palvelu on tarkoitettu kaytettavaksi Suomessa ja
palvelut on suunnattu Suomeen.

3. KAYTTOEHTOJEN TOISSIJAISUUS

Nama kayttéehdot tadydentdvat SCF:n tarjoamien tuotteiden ja palveluiden
tuote- ja palvelukohtaisia ehtoja seka SCF:n ja asiakkaan valisia tuote- ja
palvelukohtaisia sopimusehtoja. Mikali nama kayttéehdot ja tuote- ja
palvelukohtaiset sopimusehdot olisivat ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti
asiakkaan ja SCF:n vadlisia tuote- ja palvelukohtaisia sopimuksia ja ehtoja.

4. PAASY PALVELUUN

Palvelun kayttaminen edellyttdd voimassa olevaa sopimussuhdetta
Santanderiin.

5. ASIAKKAAN OIKEUSTOIMET PALVELUSSA

Asiakas vastaa kaikista toimista, jotka asiakas on tehnyt tunnistautuneena
palvelussa. Vahva sdhkdinen tunnistautuminen vastaa asiakkaan
allekirjoitusta.
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6. VAHVA __SAHK(BINEN TUNNISTAUTUMINEN JA TUNNISTAUTUMISEEN
LIITTYVAT VASTUUT

Palvelun kayttdé edellyttda vahvaa sahkdistéd tunnistautumista SCF:n
hyvaksymilla tunnistusvalineilla.

Yritys- tai yhteisdasiakkaan tunnistautumistiedot ovat asiakaskohtaiset, eika
niitd saa osittainkaan luovuttaa muille kuin niiden kayttoon oikeutetuille.

Kuluttaja-asiakkaan tunnistautumistiedot ovat henkilékohtaiset, eikd niitd saa
osittainkaan luovuttaa sivullisen tietoon tai haltuun. Kuluttaja-asiakas ei saa
antaa valtuutusta tunnistautumistietojen kayttamiseen.

Asiakkaalla on palvelun kayttajand itsendinen vastuu noudattaa tiettyja
sahkodiseen tunnistautumiseen liittyvia varotoimia:

e Vahvaan sdhkodiseen tunnistautumiseen kadytettdavat tiedot ovat
henkildkohtaisia ja asiakas vastaa niiden salassapidosta ja huolellisesta
sdilytyksesta.

o Asiakkaan on kirjauduttava ulos palvelun kdyton jalkeen ja erityisesti
silloin, jos asiakas ei kdayta omaa tietokonettaan.

e Mikali tunnistautumistiedot ovat kadonneet tai asiakkaalla on syyta
epdilla, ettd ne ovat joutuneet tai saattaneet joutua osittainkin
sivullisen tietoon tai haltuun, asiakas on velvollinen valittdmasti
ilmoittamaan tasta SCF:lle palvelun asiattoman kaytén estamiseksi.

e Mikali vahvaan sdahkdiseen tunnistautumiseen kaytettdvia tietoja on
kaytetty oikeudettomasti palvelussa, asiakas vastaa vahvan sahkdisen
tunnistautumistietojensa oikeudettomasta kdaytosta aiheutuneesta
vahingosta, jos

1) kuluttaja-asiakas on luovuttanut tunnistautumistiedot sen
kayttéon oikeudettomille tai luovuttanut tunnistautumistiedoillaan
avatun palveluyhteyden sivullisen kaytettavaksi,

2) tunnistautumistietojen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kayttéd johtuu kuluttaja-asiakkaan
huolimattomuudesta tai siita, ettd kuluttaja-asiakas on laiminlyényt
ndiden kayttéehtojen mukaiset velvollisuutensa; tai

3) kuluttaja-asiakas on laiminlyényt ilmoittamisen ilman aiheetonta
viivytysta tunnistautumistietojen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytdsta.

Kuluttaja-asiakas vastaa mahdollisista vahingoista siihen asti, kunnes SCF on
saanut ilmoituksen tunnistautumistietojen katoamisesta ja SCF:ll& on ollut
kohtuullinen aika sulkea palvelun kaytt6 kyseisilla tunnistautumistiedoilla. SCF
ei vastaa mistddan vahingosta, joka aiheutuu tunnistautumistietojen
vaarinkaytosta siita syysta, etta asiakas toimii tahallisesta tai huolimattomasti.

Santander Consumer Finance Oy
Risto Rytin tie 33, 00570 Helsinki, Y-tunnus 2076455-0



9 -2024

& Santander

Yritys- ja yhteis6asiakas vastaa kaikista tunnistautumistietoja kayttamalla
tehdyistéd toimista ja tehtyihin toimiin  perustuvista vahingoista
tdysimdaraisesti siihen saakka, kunnes SCF on saanut ilmoituksen
tunnistautumistietojen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti sivullisen
tietoon tai haltuun tai oikeudettomasta kadytosta ja SCF:lla on ollut
kohtuullinen aika estda palvelun kayttd. Yritys- ja yhteisbasiakas vastaa
kuitenkin kaikista vahingoista myés siltd osin kuin tunnistautumistietoja on
kaytetty sen jdlkeen, kun SCF:lle on ilmoitettu tunnistautumistietojen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti sivullisen tietoon tai haltuun tai
oikeudettomasta kaytostd, jos yritys- tai yhteisdasiakas on tahallaan tehnyt
vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten tahallisesti tai huolimattomasti.

7. PALVELUN MAHDOLLISET TOIMINTAHAIRIOT

Mahdolliset tekniset viat voivat keskeyttdaa asiakkaan pdasyn palveluun.
Tallaisista valiaikaisista keskeytyksista ilmoitetaan mahdollisuuksien mukaan
SCF:n verkkosivuilla.

8. PALVELUSSA ESITETTAVAT TIEDOT

SCF voi tarjota palvelussa omia tai SCF:n konsernin yhtididen tuotteita
koskevia tietoja. SCF pyrkii varmistamaan tietojen luotettavuuden, mutta
tiedoissa voi silti olla epataydellisyyksia tai virheitd. SCF ei vastaa tiedoissa
mahdollisesti olevista virheistd, tietojen saannin viivastymisesta tai tietojen
saannin estymisestd aiheutuvista vahingoista.

SCF:n palveluissa esittamat tiedot eivat ole SCF:&a sitovia tarjouksia tai
sitoumuksia, ellei niin ole erikseen ilmoitettu.

9. ILMOITUKSET JA VIESTINTA

Palvelussa olevista ilmoituksista tai viesteista toimitetaan tieto asiakkaan
ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen tai tekstiviesting asiakkaan ilmoittamaan
puhelinliittymaan.

10.ASIAKKAAN TIEDONANTOVELVOLLISUUS

Asiakkaan on ilmoitettava palvelussa SCF:lle SCF:n pyytamat tiedot palvelun
toimintojen suorittamiseksi. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan antamiensa
tietojen, kuten yhteystietojen, muutoksista SCF:lle, jotta SCF voi muun ohella
kayttdaa naitd tietoja varmentaessaan asiakkaan tekemien toimenpiteiden
oikeellisuuden.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.
Palvelussa tehtavat toimet toteutetaan annettujen tietojen perusteella, eika
SCF:lla ole velvollisuutta tietojen tarkistamiseen tai tdydentamiseen.

SCF ei vastaa vahingosta, joka asiakkaalle aiheutuu siita, ettéd asiakkaan
antamissa tiedoissa on ollut virheita tai puutteita.
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11.TOIMINTA VAARINKAYTOSTILANTEISSA

Asiakkaalla on velvollisuus olla viipymatta yhteydessa SCF:dan, mikali asiakas
havaitsee tai epailee, ettd palvelua kaytetdan oikeudettomasti.

Mikali asiakas havaitsee tai epadilee, ettd jokin toinen henkild on paassyt kasiksi
asiakkaan vahvassa sahkoisessa tunnistautumisessa kaytettaviin
tunnistusvalineisiin, kuten pankkitunnuksiin tai mobiilivarmenteeseen,
asiakkaan on valittdbmasti estettdva palvelun kayttdminen kyseisella
tunnistusvalineella.

SCF:n havaitessa tai epaillessa vaarinkaytoksia tai turvallisuusuhkia, SCF
ilmoittaa tasta asiakkaalle tietoturvallisella menettelylla.

12.PALVELUN KESKEYTYS TAI RAJOITTAMINEN
SCF:lla on oikeus sulkea tai rajoittaa paasya palveluun;

1. jos SCF havaitsee tai perustellusti epdilee vaarinkayttéa tai luvatonta
kayttoa tai muuta sellaista kayttéa, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa
asiakkaalle tai SCF:lle palvelussa;

2. yllapidon, huolto- ja korjaustoimien ajaksi;

3. jos asiakas tai asiakkaan kayttamat laitteet tai ohjelmat aiheuttavat
hairiota tai vaarantavat palvelun turvallisuuden;

4. suojellakseen asiakasta vaarinkaytoksilta seka asiakkaan turvallisuutta
tietoturvauhalta;;

5. jos asiakas kayttaa palvelua lain tai hyvan tavan vastaisesti tai asiakas
rikkoo olennaisesti naditd kayttdehtoja tai muita asiakkaan ja SCF:n valilla
sovellettavia ehtoja;

6. jos asiakas ei toimita lainsdadanndssa vaadittavia asiakkaan tuntemiseksi
tarvittavia tietoja; tai

7. muusta perustellusta syysta.

SCF ei takaa tai vastaa palvelun keskeytyksetonta kaytettavyytta eikd vastaa
mahdollisten katkosten aiheuttamista vahingoista.

Eston tai kdyton rajoituksen poistamisesta asiakkaan on oltava yhteydessa ja
neuvoteltava SCF:n kanssa.

13.SCF:N KORVAUSVASTUU
Sen lisaksi, mita muualla ndissa kdyttdehdoissa on mainittu, noudatetaan SCF:n
korvausvastuun osalta tdman kohdan ehtoja.

Mahdollinen SCF:n tuote- ja palvelukohtainen vastuu on maaritelty kussakin
tuote tai palvelukohtaisissa sopimus- ja ehtomaarayksissa.

Mahdolliset palvelun virheesta johtuvat korvausvaatimukset on ilmoitettava
yksildityna SCF:lle viipymattd vahingon toteamisen jalkeen, kuitenkin
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viimeistaan kahden (2) kuukauden kuluessa virheen tai vahingon
toteamisesta. Jos asiakas ei tee huomautusta maardajassa, asiakas ei voi enda
jalkikateen vaatia vahingonkorvausta asiassa.

SCF on velvollinen korvaamaan vain asiakkaalle syntyneet valittémat
vahingot, joka on aiheutunut SCF:n omasta virheesta tai laiminlydnnista.

SCF ei missaan tapauksessa vastaa asiakkaalle mahdollisista valillista
vahingoista, elleivat ne ole aiheutettu SCF:n tahallisella toiminnalla tai torkeilla
huolimattomuudella.

SCF ei ole velvollinen missaan tapauksessa vastuussa kolmannen osapuolen
toiminnoista, palveluista tai tuotteista tai tietoturvaongelmista, jotka
aiheutuvat siitd, etta asiakas on pdastanyt kolmannen osapuolen palveluihin.
SCF ei vastaa asiakkaan laitteista, ohjelmistoista, yhteyksista tai jarjestelmista
johtuvista vahingoista.

Asiakas on velvollinen rajoittamaan kohtuullisin toimenpiteiden vahinkoa.
Mikali asiakas laiminlyé vahingon rajoittamista koskevan velvollisuutensa,
asiakas vastaa itse vahingosta vastaavalta osin.

14.HENKILOTIETOJEN KAYTTO, SAILYTYS JA LUOVUTUS EDELLEEN

SCF kasittelee asiakkaan henkilbtietoja voimassa olevien sadaddsten mukaisesti
sekd SCF:n tietosuojakaytannon mukaisesti.

Asiakkaan on suositeltavaa tutustua SCF:n tietosuojakdytantodén, joka on
yhdessa SCF:n tietosuojaselosteiden kanssa saatavilla osoitteessa
https://www.santanderconsumer.fi/tietosuoja

SCF kayttaa evasteita SCF:n evastekdytdanndn mukaisesti. Evastekdytanto ja
evasteluettelo ovat saatavilla osoitteessa
https://www.santanderconsumer.fi/evasteet

15.PALVELUN KAYTTOKUSTANNUKSET
Palvelun kdyttamisestd ei perita maksua asiakkaalta.
16.PALVELUUN LIITTYVAT OIKEUDET

SCF:n palvelun omistusoikeus ja palveluun liittyvat immateriaalioikeudet,
kuten tekijdnoikeudet ja tavaramerkit, kuuluvat SCF:lle tai kolmannelle
osapuolelle. Palveluiden ja palveluissa annettavien tietojen kayttdé on
tarkoitettu ainoastaan asiakkaan omaan kayttéa varten. Palvelun sisaltaman
informaation, ldhdekoodin, ohjelmistojen tai muun aineiston kopioiminen,
levittdminen, muuttaminen tai muu kaupallinen hyddyntédminen tai
julkaiseminen ilman SCF:n etukateen antamaa kirjallista lupaa on kielletty.

17.KAYTTOEHTOJEN JA PALVELUN MUUTOKSET

SCF:lla on oikeus muuttaa naita kayttéehtoja ja palvelua.
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SCF ilmoittaa kuluttaja-asiakkaalle ehtojen muutoksista palvelussa tai
kirjallisesti. Muutos tulee voimaan SCF:n ilmoittamasta ajankohdasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kuukauden (1) kuluttua ilmoituksesta. Jos muutos ei ole
epaedullinen tai johtuu saantelyn muutoksesta tai viranomaisen paatdoksestd,
muutos voi kuitenkin tulla voimaan heti.

SCF ilmoittaa yritys- tai yhteisbasiakkaalle kayttéehtojen muutoksista, jotka
ovat yritys- tai yhteisdasiakkaalle epaedullisia ennen muutosten voimaantuloa,
ja jotka eivat johdu lain muutoksesta tai viranomaisen maarayksesta.

Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen ehtojen muutoksen, kun muutoksesta on
ilmoitettu edella mainitulla tavalla ja asiakas kayttaa palvelua muutoksen
jalkeen. Jos asiakas ei hyvdksy muutettuja ehtoja, asiakkaan tulee lopettaa
palvelun kdyttaminen.

18.SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA PAATTYMINEN

Asiakkaan palvelun kayttamistéd koskeva sopimus tulee voimaan, kun
osapuolet ovat hyvdksyneet sen. SCF hyvdksyy sopimuksen avaamalla
palvelun asiakkaan kayttoon. Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen sopimuksen
viimeistaan silloin, kun asiakas aloittaa palvelun kayttamisen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muusta ole sovittu.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus pdattymaan heti ilmoittamalla siita
kirjallisella ilmoituksella. Asiakas ei voi kuitenkaan irtisanoa sopimusta niin
kauan, kun asiakkaalla on voimassa sellainen sopimus SCF:n kanssa, jossa
sopimusta koskevat ilmoitukset on mahdollista vastaanottaa ainoastaan
viestina palveluihin taikka voimassa olevaa palvelua koskevaa sopimusta
edellytetddn muusta syytd asiakkaan ja SCF:n vidlisen sopimuksen
toteuttamiseksi.

SCF:lla on oikeus irtisanoa sopimus asiakkaan palvelun kaytésta paattymaan
kirjallista ilmoitusta kayttéaen vahintdan kahden kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali asiakas rikkoo naitd kdyttéehtoja tai kdyttaa palvelua lainvastaiseen
toimintaan tai tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa tai vahingonvaaraa
asiakkaalle, SCF:lle tai sivulliselle, SCF:lla on oikeus purkaa sopimus
paattymaan heti.

19.YLIVOIMAINEN ESTE

Osapuoli ei vastaa vahingosta, joka johtuu ennalta-arvaamattomasta ja
epatavallisesta syysta, jonka seurauksia osapuoli ei ole voinut ennakoida tai
valttaa kaikkea huolellisuutta noudattaen, ja johon osapuoli ei ole voinut
vaikuttaa. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan muun ohella edelld todetut
edellytykset tayttavat tietoverkkoon kohdistuvat uhat ja hairiét, kuten
palvelunestohydkkaykset.
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SCF ei vastaa myo6skaan sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu sellaisten
sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttamatta jattamisestd, joiden
tayttdminen olisi vastoin lainsdadannéssa saadettyja SCF:n velvollisuuksia.

Osapuolen on ilmoitettava viivytyksettd toiselle osapuolelle osapuolta
kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. SCF voi ilmoittaa ylivoimaisesta
esteesta verkkosivullaan tai palvelussa.

20.SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtéda tata sopimusta kolmannelle osapuolelle.
SCF:lla on oikeus siirtda tama sopimus siihen perustuvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen joko osin tai kokonaan madraamalleen kolmannelle
henkildlle.

21.VALVOVAT VIRANOMAISET

SCF:n toimintaa valvoo kuluttajaluottojen osalta Finanssivalvonta ja kuluttaja-
asioissa myos kuluttaja-asiamies.

Finanssivalvonnan yhteystiedot: Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103,
00101 Helsinki (www.fiva.fi)

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat: Kilpailu- ja kuluttajavirasto,
Siltasaarenkatu 12 A, PL 5, 00531 Helsinki (www.kkv.fi)

22.ASIAKASPALVELU

SCF:n  asiakaspalvelu neuvoo mielellaan palvelun  kadyttdmisessa.
Asiakaspalvelun yhteystiedot ja aikataulut 16ytyvat SCF:n kotisivuilta.

Loydat myds nama kayttdéehdot SCF:n kotisivuilta, mikali kadottaisit oman
kappaleesi.

23.ASIAKASNEUVONTA JA TUOMIOISTUIMEN ULKOPUOLISET
OIKAISUKEINOT

Naihin kdyttéehtoihin liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee ottaa yhteytta
aina ensisijaisesti SCF:aan.

Mikali asia ei ratkea neuvotteluteitse, asiakkaan tulee esittda SCF:lle
vaatimuksensa perusteluineen kirjallisesti.

Kuluttaja-asiakas voi saada naita kayttéehtoja koskevaan erimielisyyteen
tietoa ja apua kuluttajaneuvonnasta (www.kkv.fi). Kuluttaja voi my&s saattaa
asian kirjallisesti kasiteltavaksi Kuluttajariitalautakuntaan
(www.kuluttajariita.fi), joka voi antaa erimielisyyden ratkaisemiseksi
suosituksen.

Jos erimielisyys koskee rahoitus- tai vakuutusalan palvelua, asiakas voi
saattaa erimielisyyden Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (www.fine.fi) tai sen
yhteydessa  toimivien Pankki-, sijoitus- tai  vakuutuslautakunnan
kasiteltdvaksi. Asiakas voi ottaa yhteyttd myds Finanssivalvontaan.
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24.SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN
TUOMIOISTUIMESSA

SCF:n palvelu on tarkoitettu kaytettavaksi Suomessa. Naihin kayttéehtoihin
sovelletaan Suomen lakia riippumatta siitd, mistd maasta palvelua kaytetaan.

Asiakkaalla, samoin kuin SCF:lld, on oikeus nostaa naistd kayttdéehdoista
aiheutuvia riitaisuuksia koskeva kanne toista osapuolta vastaan seuraavasti:

Vi.

Kanne voidaan nostaa sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirisséa kuluttaja-asiakkaalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Jos kuluttaja-asiakkaalla kannetta nostettaessa ei ole kotipaikkaa tai
vakituista asuinpaikkaa Suomessa, voidaan kanne nostaa sen
Suomessa sijaitsevan paikkakunnan karajaoikeudessa, jonka
tuomiopiirissa kuluttaja-asiakkaalla oli kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka asiakkaan hyvaksyessa nama kayttdehdot.

Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ollut nama kayttéehdot hyvaksyessaan
kotipaikkaa tai vakituista asuinpaikkaa Suomessa, kanne nostetaan sen
Euroopan Unionin jasenvaltiossa olevan paikkakunnan alioikeudessa,
jonka tuomiopiirissa kuluttaja-asiakkaalla on kotipaikka tai vakituinen
asuinpaikka.

Jos kuluttaja-asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Euroopan Unionissa,
riitaisuudet kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.

Lisdksi kuluttaja-asiakkaalla on oikeus nostaa kanne SCF:4a vastaan
SCF:n kotipaikan karajaoikeudessa, joka on Helsingin karajaoikeus.

Yritys- ja yhteisdasiakkaan ja SCF:n vadliset sopimusta koskevat
erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kadrajdaoikeudessa.
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